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CENTRO DE ARBITRAGEM S
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo: 1495/2021/VQ

Reclamante:

Reclamadas: 12 Reclamada:

22 Reclamada: ¢ )

SUMARIO
1.2 - O artigo 2.2/2/alinea b), da Lei n.2144/2015, de 08/09, na sua redacdo atualizada, exclui,
expressamente, do dmbito da resolugéo alternativa de litigios de consumo “Os servicos de saude
I prestados aos doentes por profissionais do sector para avaliar, manter ou reabilitar o seu estado
de satde, incluindo a prescrigéo, a dispensa e o fornecimento de medicamentos e dispositivos
médicos”;
2.2 Este litigio arbitral tem por objeto um conflito decorrente da compra de um aparelho auditivo
médico pela reclamante a 1¢ reclamada;
3.207% é um dispositivo médico de classe 1 de acordo com o “It i
(Autoridade Nacional do Medicamente e Produtos de Saude, I.P.);
4.2 0 tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia quer mediante uma decisdo
interlocutéria quer na sentenga sobre o fundo da causa (artigo 18.2/8, da Lei da Arbitragem
Voluntdria);
5.9 Este tribunal arbitral é materialmente incompetente para apreciar e julgar este litigio arbitral
porquanto o seu objeto estd expressamente excluido da sua jurisdicdo (artigo 2.2/2/alinea b), da

Lei n.2144/2015, de 08/09).

I- Relatério

1.1. A reclamante, apresentou reclamagdo, alegando que no seguimento de uma
conciliagdo obtida no dmbito do Proc. n.2 deslocou-se quatro vezes as
instalagdes da Reclamada e dos vdrios aparelhos que lhe foram

apresentados nenhum se adequou ao seu problema auditivo.
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Termina alegando que ao ser invidvel a solu¢do e permanecendo o problema pretende
a resolugdo do contrato de compra e venda dos aparelhos bem como do respetivo
contrato de crédito coligado, com restitui¢do dos montantes pagos.

1.2. Os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagéo inicial da reclamante ndo
foram objeto de alteracdo, que se ddo aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos legais.

1.3. As reclamadas intervieram na fase arbitral deste processo, ndo tendo a primeira
reclamada apresentado contestag&o escrita ou oral, estando contudo representada em
audiéncia arbitral, tendo a segunda reclamada apresentado contesta¢do nos seguintes

termos:

1.2 A Sequnda Reclamadc mantém o jd por si alegado no Gmbito da contestagéo que apresentou .

nos autos de arbitragem que correram termos neste Centro sob o ntimero de processo .

VQ/MS. Com efeito,

2.2 A Sequnda Reclamada apenas aceita a confissdo efectuada pela Reclamante no sentido de
que esta celebrou com as Reclamadas os contratos de compra e venda e de crédito juntos aos
autos.

3.2 A Reclamada expressamente impugna tudo o demais invocado pelo Reclamante, por ndo ser,
nem ter porque ser, do seu conhecimento.

4.2 Com efeito, e no que respeita ao invocado problema, causado pelo equipamento adquirido
pela Reclamante & Primeira Reclamada, ignora a Reclamada ora contestante, sem qualquer
obrigacéo de conhecer, se tal alegagdo é verdadeira e factual, pelo que segue a mesma
impugnada para os devidos efeitos.

5.2 Com efeito, antes da interposi¢ciio do processo identificado em 1.2, nunca a Segunda
Reclamada fora contactada ou informada, fosse por que via fosse, pela Reclamante, de
quaisquer problemas, incémodos ou desconformidades do equipamento adgquirido,

6.9 desconhecendo, por completo, antes de ser citada para tal arbitragem, o alegado
descontentamento.

7.2 A Sequnda Reclamada apenas tem conhecimento que a Primeira Reclamada alega ter
prestado & Reclamante toda a assisténcia a que contratualmente se obrigou e que, como tal,
ndo aceita o pedido da Reclamante.

8.2 por outro lado, o equipamento adquirido pela Reclamante & Primeira Reclamada foi/é
utilizado pela Reclamante, como confessado pela mesma, sendo certo que se trata de um bem

de utilizagéo pessoal e, como tal, insusceptivel de ser devolvido e recondicionado.
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Termos em que requerer a V. Exa. seja a presente ac¢éo julgada improcedente, por ndo provada,
e em consequéncia, seja a Segunda Reclamada absolvida do pedido, sendo a Reclamante

condenada nos custos arbitrais.

11-A questio da (in)competéncia material do Tribunal

Nos termos dos n.2s 1 e 8 do artigo 18.2 da Lei da Arbitragem Voluntaria
(doravante “LAV”), aprovada pela Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro, aplicavel a
arbitragem necesséria por forca do artigo 1085.2 do CPC, “o tribunal arbitral pode
decidir sobre a sua prépria competéncia”, “quer mediante uma deciséo interlocutdria
quer na sentenca sobre o fundo da causa”.

A decisdo deste Tribunal Arbitral sobre a sua prépria competéncia incide sobre
questdo cujo conhecimento e prontncia deve preceder as demais quanto a regularidade

da instancia e ao mérito suscitadas.

Assim, considerando os meios de prova admissiveis no artigo 142 do
regulamento previsto no Triave, designadamente os documentos juntos pela
reclamante, os factos admitidos por acordo, confessados e provados por aqueles

documentos, resultaram provados, com relevancia para conhecer da excegdo dilatéria

da incompeténcia absoluta, em razdo da matéria, os factos seguintes:

a It A reclamante e a primeira reclamada Belaudigdo celebraram em 19.06.2019
um contrato de compra e venda de aparelho auditivo médico pelo valor de €2.490,00 (
dois mil quatrocentos e noventa euros);

2. Para pagamento do prego indicado em 1 a reclamante celebrou um contrato de
crédito coligado com a segunda reclamada Cofidis, SA no valor de €2.704,80 ( dois mil

setecentos e quatro euros e oitenta céntimos);

Nio ha factos nio provados que se revelem relevantes para o conhecimento e

decisdo desta excecdo dilatdria.
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A excecdo em causa &, assim, a incompeténcia absoluta, em razdo da matéria,
deste tribunal arbitral para apreciar e julgar este litigio arbitral.

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria competéncia quer mediante
uma decisdo interlocutdria quer na sentenca sobre o fundo da causa, conforme dispde
o artigo 18.2/1/8, da Lei da Arbitragem Voluntdria (LAV).

A convicgdo do tribunal quanto a matéria de facto dada como provada formou-
se pela andlise da prova documental que consta dos autos e que se consubstancia nos
documentos juntos pela reclamante e pelas reclamadas e, ainda, pelas declaragdes de
parte prestadas pela reclamante e pelo depoimento da testemunha indicado pela

reclamante, o Sr. companheiro desta.

POSTO ISTO

Este litigio arbitral tem por objeto um conflito decorrente do fornecimento de

um “Aparelho Auditivo Médico” e respetivos acessoérios, conforme resulta,
suficientemente, dos documentos que instruem reclamagdo inicial apresentada pela
reclamante e aceite pelas reclamadas, designadamente dos documentos que
consubstanciam as informagdes pré-contratuais e o contrato de compra e venda

celebrados entre a reclamante e a reclamada

De acordo com o (4
.), € um dispositivo médico de classe 1 (cfr. pagina do “ na
internet), no campo “I"° o “T° " 7 os Dispositivos utilizados na cavidade oral

no canal auditivo.

Da prova documental constante dos presentes autos resultou para este tribunal
arbitral, sem margem para duvidas, que este litigio tem por objeto um conflito
decorrente da compra de um dispositivo médico de classe 1 a primeira reclamada.

0 conflito entre as partes diz, entdo, respeito compra de um bem vendido pela
primeira reclamada no ambito do tratamento de um problema auditivo de que a

reclamante padecia, como é confessado, alias, pela mesma na sua reclamagdo inicial.
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Este tribunal arbitral é, por isso, materialmente incompetente para apreciar e
julgar este litigio arbitral porquanto o seu objeto esta expressamente excluido da sua
jurisdicdo, de acordo com o disposto no artigo 2.2/2/alinea b), da Lei n.2144/2015, de
08/09).

Neste sentido estamos perante a excecdo dilatéria da incompeténcia absoluta,
em razdo da matéria, deste tribunal arbitral.

Em suma: atento os fundamentos, supra explanados, tendo a agdo arbitral sido
proposta num tribunal materialmente incompetente a instancia arbitral ndo pode
prosseguir, por inexisténcia de um pressuposto processual que afeta a regularidade da
instancia, obstando, por isso, ao conhecimento do mérito da causa, e dando lugar a
absolvicdo da reclamada da instancia, nos termos e com os efeitos previstos no artigo
18.2/1/8, da LAV.

Obstando a procedéncia desta exce¢ao dilatdria a apreciagdo do mérito da causa
fica, assim, prejudicado o conhecimento e decisdo das questdes suscitadas pela
reclamante, pelo que este Tribunal Arbitral ndo se pronunciard sobre as mesmas,
designadamente quanto ao seu pedido para que seja exonerada do pagamento da

quantia em divida as reclamadas.

lll-Decisdo

Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julga-se verificada excegdo
dilatéria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral, de conhecimento oficioso,
absolvendo-se as reclamadas da instdncia, e, por conseguinte, ordena-se o
encerramento do processo, nos termos dos artigos 278.2, n.2 1, alinea a), 279.2, 576.2,
n.2s 1 e 2,577.2, alinea a) e 578.2 do CPC, e do artigo 44.2, n.2 1 e n.2 2, alinea c) da

LAV.

O valor do processo fixa-se em €2.490,00 ( dois mil quatrocentos e noventa
euros) nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.
Né&o hd lugar & condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos

termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
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Notifique-se as partes com copia da deciséo, depositando-se original da mesma
na Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.
Guimaraes, 02 de dezembro de 2021
A luiz-Arbitro,

(Andreia Ribeiro)
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